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Predsjednik uprave Société Générale osiguranja relativizira
krizu i poru¢uje da su dosli da ostanu — ¢ak i bude li kriza duga

Gael
loaec . -«

Niska prosjecna premijau RH

ostavlja velik prostor za rast

WALENTINA WIESNER MIAC

Splitska banka nedavon je, s internacionalnim osigu-
ravateljem Sogecapom, koji posluje u sklopu njezine
matiéne grupe, osnovala Société Génerale osiguranje,
Prodajnu mrezu banke obutili su za prodaju osigura-
nja zivota fizitkim i pravnim osobama pri ugovaranju
gotovinskih i stambenih kredita i u prva dva mjeseca

rada ugovorili pet milijuna kuna p

ju velik posan, zbog cega su | krenuli s kapitalom od
40,9 milijuna kuna, gotovo dvostruko vedéim od zako-

» Zasto ste se odluiili za ulazak
na hrvatsko trZidte bai u ovom
trenutku, dok gospodarska kriza
jod nije dotaknula dno?

— Mi bismo svakako voljeli da nije
doba gospodarske krize, no to i nije
tako vazno za nas. Nas cilj nije bio
dodi i ostvariti brzu zaradu, ved na-
mjeravamo ostati dugo viemena.
Kao osiguravajuce drugtvo, navi-
knuti smo na dugoroéno poslova-
nje. Dugoroéno ulazemo u zemlje
sredidnje | istoéne Europe, jer vie-
rujemo u buduéi potencijal rasta
ovih zemalja. Sve Sto trenutacno
radimo; osnivanje novog drudtva
2a Hvotno osiguranje, dobri proi-
avodi, dobri procesii napokon, do-
datna vrijednost za nase klijente,
svakako su investicije za budué-
nost, Cak i pri dugoj krizi.

* No, Société Générale mogla je
krenuti s osiguranjem | odmah
nakon kupnje Splitske banke te
tijekom kreditnog rasta graditi
portfelj osiguranja...

- Prvo smo trebali uvjeriti Split-
sku banku da ude u ovu investici-
ju. Ona je potpuno slobodna u od-
lutivanju o strategiji lako smo ista
grupa. Nakon toga, u razdoblju iz-
medu ulaska u zemlju i dobivanja
svih potrebnih dozvola, kojih je bilo
ukupno deset, vodili smo mnogo
pregovora, Ovaj je posao pod snag-
nom kontrolom supervizije, treba-
lismao predoéiti mnogo dokaza via-
stima prije pocetka rada,

* Hr triiftu osig i
ove godine prognoziraju lode re-
zultate, pa i negativno poslova-
nje. Kako vi vidite situaciju?

- Svjesni smo potedkoda s kojima
cemo se susresti na rzistu. Jasno
da ¢e situacija za sve bitl tedka jod
nekoliko mjeseci, mozda i godina,
no ipak smo optimisticni. Ponaj-
prije stoga $to smo imali per mili-
juna kuna premija od pocetka po
slovanja u svibnju, $to nije lode i u

remije. Da oteku-

cijelosti se podudara s nasim po-
slovnim planom. Do kraja godi-
ne, realan je plan povecanja pre-
mije na 12 milijuna kuna. Dapate,
kao 3to sam ved rekao, usdredoto-
€eni smo na dugoroéne ciljeve. Za
mene kao menadzera vaino je da
je danas prosjecan iznos premija
Ziyomog osiguranja po stanovniku
znatno nizi u Hrvatskoj nego u Slo-
vatkoj, Madarskoj ili Sloveniji. Ne
postoji razlog za toliku razliku du-
goroéno, Potrebe za zdravstvenom
zastitom i Stednjom za mirovinu
rast ¢e u buduénosti u Hrvatskoj,
kao i u drugim zemljama. Stoga,
imamo mnogo posla...

Kad sam dofao u Hrvatsku, nisam
bio iznenaden stanjem na tr#ist,
prouéavao sam sustav osiguranja i
svi su zakoni vrlo blizu zakona Eu-
ropske unije, osiguravajuce tvrtke
j jeve visine kapitala i
e je jos u mzdo-
blju tranzicije, treba nadi ravnaote-
zu izmedu kontrole i rasta, a vjeru-
jem da €e je ubrzo naci.

* Koliko ste vaZan trziini igrat u
Francuskoj | drugim zemljama
u kojima ste prisutni? Kakvi su
vam potencijali?

- U Francuskoj je Sogecap sa 7,6
milijardi eura premije ostvarene
proile godine éetvrto bankoosi-
guravajuce drudtvo. Imamo osam
milijuna psiguranika | u njiho-
vo ime upravljamo sa 64 milijarde
eura u tehnickim pri¢uvama, Veli-
ka je grupa iza nas. Odluéili smo
se na izvoz svoga znanja i do sada
smo otvorili 15 podruZnica. U sva-
koj zemlji stvaramo razlitite proi-
evode, koji ovise o specifiénim po-
trebama ili zakonskim odredbama
odredene zemlje, Jod vise podruz-
nica bit ¢e otvoreno u iduéim go-
dinama. NaZa je strategija jasna.
Ne zelimo se Siriti u dvije vrste ze-
malja; na vrlo bogata zasi¢ena tr-
Zista, ali i ona koja su presiromas-
na. Zanimaju nas bogatije zemlje,

nom propisand, najavie je na predstavijanju drustva
predsjednik uprave Gagl Loage. U prvom interviuu za
hrvatske medije Loaic, koji je u Zagreb stigao iz pa-
rigkog sjediSta Sogecapa, otkrio je planove | komen-
tiran tréisne prilike. Celnik drustva od 2005, godlne
bio je direktor aktuara i rukovodio cijelom paletom
Zivotnog osiguranja Sogecapa. Dugogodisnje akiuar-
sko iskustvo stjecao je i u kompanijama BNP-ERE, iz
grupe BNP Paribas, te Cardiffu.

Rast

Prosjecan je iznos premija Zivotnog
osiguranja po stanowniku znatno
niZi u Hrvatskoj nego u Slovatko,
Madarskoj ili Sloveniji. Nema razlo-
ga za toliku razliku dugoroéno

ali s potencijalom rasta, jod mlada
wZidta kao Sto su istofna i sredis-
nja Europa, sjeverna Afrika, Kina,
Rusija i Juzna Amerika.

* Na koji éete se natin koristiti
mrefom Splitske banke? Zakon
ne doputa prodaju polica osigu-
ranja osobama koje nisu oviadte-
ni zastupnici,

- Mnogi zaposlenici Splitske ban-
ke mogu prodavati police osigu-
ranja, imamo ljude koji su trenira.
ni | dobili su odgovarajuce dozvole
Hanfe. Strategija je da imamo ba-
rem po jednog ovlastenog zastu-
pnika u svakoj poslovnici, u ovom
trenutku taj je cilj dostignut, ali
uskoro ¢e biti | znatno premasen.
Profesionalno se bavimo bankoo-
siguranjem, specijalisti smo za to.
Na# je zadatak iskoristiti najbolje
mogucnosti sinergije s bankom, no
ni u jednom trenutku ne zaborav-
ljamo da smo osiguravajuca kuca,
Mi smo unutar banke, ona nam je
mati¢na kuéa, stoga imamo povie-
renje banke koja zna da nikada ne-
¢ema pokudati ne respektirati nje-

ne interese, Blisko cemo suradivati
na svakom projekiu, svakoj cjeni,
svakoj obuei zaposlenika. .., sve ée
biti efikasnije, kako bismo iskori-
stili &to vise moguénost dobre mre-
e Splitske banke, koja poveéava
broj poslovnica na sjeveru Hrvat-
ske i zadrzava vodecu poziciju na
abalnom dijelu.

* Kanite li suradivati i s drugim
bankama ili nekim drugim fi-
nancijskim institucijama?

- ZaSto ne?! No, ne ofekuje-
mo mnogo posla u tome, jer sva-
ka banka sada ima viastita ponu-
data osiguranja. Mi smo fzgradili
proizvod grupnog osiguranja kako
bismo zastitili kreditne kompa-
nije od smirti, invaliditeta ili otpla-
te duga tijekom bolnickog lijece-
nja njihovih klijenata i Crediflex je
vec pristupio ovom korporativinom
ugovory, Radimo s jos jednom kre-
ditnom kompanijom koja je zain-
teresirana za taj korporativii proi-
zvod. No, uovom trenutku najvise
smo usredotodeni na mrezu Split-
ske banke.

To je dovoljno posla za sljedecu go-
dinu ili dvije; trebamo obuéit za-
poslenike, osmisliti dobre proi-
zvode te th utiti da ih prodaju, To
je velik posao, S medunarodnim
know-how mofemo kreirati kvali-
tetne proizvode koje Gemo prilago-
diti gradanima, zakonima i pore-
zima. A tada ih moZzemo ponudit
bilo kojem zainteresiranom par-
meru,

* Kanite li se orijentirati samo na
bankoosiguranje i iskljugivo na
spektar Zivotnih osiguranja?

- Da. Ne odbacujemo ideju kana-
la direkine prodaje, kao takvu, ali
snaga i kvaliteta mreze banke, te-
ritorijalna pokrivenost i kvaliteta
osoblja predstavijaju velik poten-
cijal koji planiramo u potpuno-

sti iskoristiti | ponuditi klijentima
upravljanje njihovim potrebama
#a Zivotnim osiguranjem na dobro
utemeljenim, modernim | dostu-
pnim osnovama.

* Mislite li da nadem trZistu mo-
Zete ponuditi neke novosti? Kako
cete privud kiijente u trenutku
kad prilitno masovno raskida-

ju police?

= Ako vidite trziSte automobilima i
smatrate da automobil éine samo
cetiri kotaCa i motor, mislit cete
da su svi automobili i sva trzista
isti, no nije bad tako. Isto se moZe
reci i za Zivotna osiguranja. Kao

i drugi, mi ¢emo raditi programe
zadtite i Stednje, ali definicija ga-
rancija razlikovat ¢e se od dra-

gih proizvoda na trzidtu | ponudit
e vedi izbor gradanima Hrvatske,
Na primjer, nasa ponuda osigura-
nja kredita nudi brze i jednostay-
nije odlucivanje o prihvatu u osi-
guranje s obzirom na zdravstveno
stanje klijenta od proizvoda koji
su trenutacno na tristu, Nase osi-
guranje stambenih kredita ima,
dakako, zasebnu premiju osigu-
ranja, ali klijent moze istodob-

M||;¢uuh;;hinmom|mlnmmu

* Imate li ambicije jednog dana i¢i u akvizicije? Iii
moida uskoro, dok su cijene kompanija zbog rece-
sije najniZe u posljednjih nekoliko godina?

- Logitno je da vas to zanima s obzirom na pad cije-
na na triftu. No, ne misiimo nefto kupiti u Hrvatskoj
na prvi pogled. Nismo orijentirani na kupnju osigu-
ravajudeg drustva, jer smo vec uloZili novac u osni-

vanje viastitog i zato &to imamo dobru mreiu preko
Splitske banke. Uobitajena je strategija grupe pote-
ti ispotethka, izgraditi dobar posao bankoosiguranja,
a drugi je korak ponuda naseg znanja drugim distri-
buterima. No, jasno, prui li se dobra prilika na hrvat-
skom triigtu | u regiji, prougit ¢emo je, otvoreni smo
za sve mogucénosti...
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no platiti ratu kredita i premiju,
kako ne bi trebao dva puta placa-
ti, kao 8to je to tako s drugim proi-
zvodima na trzistu. Nastavit éemo
stvarati nove proizvode s brojnim
malim uslugama koje e pojedno-
staviti Zivot klijentima. Rad i do-
datna vrijednost jedini su natin
priviatenja novih klijenata.

+ Koji vam je ciljani trfiini udio?
—Trini udio nije sam po sebi cilj.
Nas je cilj stvoriti najbolje proizvo-
de za mreZu, organizirati sigurne i
efikasne procese po najboljoj cije-
ni | povecati vrijednost Grupe, Bu-
demo li tako radili, svakako ¢emo
vrlo brzo biti medu prvih deset
kompanija za Zivotno osiguranje u
Hrvatskoj, no to je posljedica, a ne
cilj sam po sebi. Budemo i imali
dobre rezultate, svi ée biti zadovolj-
niisvejedno je hotemo i bit medu
prvih deset.

+ Kad predvidate da biste mogli
uél u zonu dobiti | kakav tijek ra-
sta premijskoga prihoda ofeku-
jete?

- Nai poslovni plan ne ukljutu-
je pozitivne zavrine rezultate pri-
je tetvrte godine poslovanja. To je
uobitajeno za potetak osigurava-
teljnog poslovanja, zbog potetnih
investicijskih troskova, ponajprije
u IT rjedenja i osmisljavanje pro®
izvoda. O¢ekivane su premije ba-
rem 12 milijuna kuna u 2009, godi-
ni i dvostruko vise u 2010. godini.

Rizik

Za nas je jod previadavajudi rizik

i jedini koji bitno utjece na posao
drustveni efekt krize na hrvatske
gradane u sljedecih nekoliko mje-
seci. No, mi smo | dalje optimistic-
ni u vezi s nadim poslovanjem u Hr-
vatskoj...

Cilj

Nak je cilj stvoriti najbolje proizve-
de za mrezu, organizirati sigurne i
efikasne procese po najboljoj cije-
ni | povecati vrijednost nase Gru-
pe. Budemo li tako radili, svakako
éemo vrio brzo biti medu prvih de-
set kompanija za zivotno osigura-
nje u Hrvatskoj, no to je posljedica,
a ne cilj sam po sebi

* Ubrajamo li se za vas u riziéni-
ja tr#ista | koje rizike trenutaiéno
percipirate kao previadavajuce?
- Kao osiguravajuce drustvo, rizi-
ci s kojima se moramo suo€iti na
trziftu brojni su i mogu biti veza-
ni za ekonomsku situaciju, zdravije
gradana Hrvatske, primjerice, rizik
epidemija, ili su to financijski rizi-
ci, kao i drugi rizici s kojima se kao
drudtvo suotavamo u svakodnev-
nu poslovanju,

Kad su posrijedi financijski rizi-
ci, za nas je balje poteti poslova-
nje sada, nego da smo to ucini-
li prije nekoliko godina, jer bismo
danas bill u velikim problemima.
Na$ je posao, kao kompanije koja
se bavi ZHvoinim osiguranjem, or-
ganizirati poslovne procese pre-
ma najboljim iskustvima iz prak-
se i uputama koje slijedimo, onima
Europske unije i hrvatskim, kako
bismo pokusali kontrolirati ili ba-
rem minimalizirati utjecaj tih rizi-
ka, kao ito su financijski. Ve¢ smo
mogli vidjeti kakvi su oni na broj-
nim hrvatskim kompanijama, ili
adravstveni rizici koje ovih dana svi
pratimo s pozornodcu... Stoga je za
nas jos i sada previadavajuci rizik
i jedini koji bitno utjete na posao
drustveni utinak krize na hrvatske
gradane u sljedec¢ih nekoliko mje-
seci. No, kao 5to sam ve€ rekao, mi
smo i dalje optimistiéni u vezi s na-
Sim poslovanjem...

PATRIE, MACEX
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